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Cos'e lo Sportello Digitale?

E un CENTRO di COMPETENZE DIGITALI
sostenuto da laureati, laureandi e

o_sser‘!atorl' net ingegneri gestionali del Politecnico di
dlgltal Innovation Milano e altre universita, da consulenti e
professori.

Con il pdatrncinin
i:

del Politecnico di Milano
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Chi Sitamo
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Associazione
culturale

nata all'interno del
Politecnico di Milano
nel 2017 e
patrocinata dagli
Osservatori Digital
Innovation della
School of
Management.

Centrodiricercae
supporto

sui temi della transizione
digitale ed ecologica per le
Piccole Medie Imprese.

| nostri ingegneri mettono a
disposizione delle aziende |l
loro tempo e le loro
competenze.

&
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Collaboriamo con
enti territoriali

e favoriamo
I'incontro tra
domanda e
offerta di servizi
innovativi.

&>

Un ponte
tra i neo-
laureati, le
istituzioni e le
PMI.
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Per le Piccole e Medie Imprese

Vogliamo creare un circuito virtuoso di
conoscenza e rendere digitalizzazione e
transizione ecologica semplici e accessibili.

Per il Territorio

° -
Creiamo rete e connessioni tra le scuole, i : B
giovani e le aziende per trasmettere valore . e

e diffondere sostenibilita.

Per i Giovani

Sosteniamo e incentiviamo l'occupazione
giovanile. Coltiviamo i talenti e li facciamo
shocciare, formiamo i professionisti del futuro.
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Erogare Formazione, Consulenza e Informazione sulla
Digital Innovation e la Transizione Ecologica, gratis, a

Mi S S i 0 n e tutte le PMI attraverso I'online e I'offline.

Prof. Ing. Luca Gastaldi
Presidente Onorario

Professore @ Politecnico di Milano

Direttore Agenda Digitale e deqgli
Osservatori Digital Innovation

Membro della segreteria tecnica
per |'attuazione del PNRR
@Consiglio dei Ministri




Cosa facciamo per le imprese?

analisi

s _ : li strumenti, le
rogetti Vivo 0 2 |

s b informazioni e
personalizzati. digitali. le misure
complesse.




Attivita svolte fino a oggi

* Consulenza e formazione diretta a +250
imprese.

* Fotografia sullo stato attuale della
digitalizzazione delle imprese; analizzate
oltre 900 imprese.

» Analisi e discussione dei risultati della ricerca
con enti e aziende del territorio. Piu di 18 tesi
di ricerca.

* Proposte soluzioni innovative per lo sviluppo
sostenibile.

+ 270

Imprese seguite

+ 900

Imprese analizzate

+ 18

Tesi di ricerca con enti e
aziende del territorio



Conviene digitalizzare | processi?

Le PMI digitalmente pill mature si dimostrano piu resilienti ed in grado di ottenere,
performance economiche migliori nel confronto con le PMI meno digitalizzate

-30% di probabilita di rallentamento forte o molto forte dell'operativitd aziendale durante Il

HE I prime lockdown (Marze-Magagio) -4 L_a
EEN T EE

B +28% utilenetto F = | 44*:
i =0

- +18% margine di profitto 11 L_a
I I I Il F oo %
ooo

EELF" +1%EBITDA AF —qlc
sa8| | saol | %

Fonte: elaborazione dell'Osservatario Innovazione Digitale nelle PMI su base 2616 PMI, 2020 ‘I@




Come dobbiamo farlo?

La necessita di un approccio sistemico

@

Transizione
green

Transizione Comprendere e
@ digitale monitorare la

@ trasformazione

Politiche pubbliche

e investimenti in Prospettiva

internazionale

hpftaiR Analizzare i fattori Approfondire il contest
w abilitanti @ ‘l
¢ ) (@
& cc =2z
Formazione Connettivita Filiere e settori

industriali 1@



e criticita rilevate

Campione di oltre 600 PMI Criticita principali per tipologia:
sl 92% 76%
EEE o o
11 Carenza di risorse per le Assenza di piani
% attivita di innovazione. strutturati.
% Mancanza di Incapacita di misurare i
responsabili. dati.
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Gli strumenti per migliorare

Quali sono gli strumenti per crescere?

II |I 1. Transizione Digitale ed Ecologica.
2. Export.

3.Finanza Agevolata.
. 4.Formazione.

ik



L'approccio ai progetti di miglioramento

Parti dal Progetto e dai Processi:

. Responsabile Innovation Manager, Temporary Manager Digitale.
. Analisi degli attuali processi.

. Re-ingegnerizzazione dei processi e stesura progetto.

. Scelta degli strumenti digitali.

. Formazione e utilizzo degli strumenti.

) N B O N o

. Misurazione KPIs e miglioramento continuo.

\(d



Gli strumenti “del momento”

1. 2. 3.

Intelligenza ERP CRM & Marketing
Artificiale
(myRevelo, GAIA,
SoSmart, ecc.)

A cosa mi serve? Mi serve davvero?
Chi e come lo usera?

4.

Realta Virtuale

i’



L'approccio per migliorare

Titolare / Imprenditore

Direzione /| CdA
R&S, Consulenti,

* Y Qualita, Sicurezza,
Legalita

Reparti 1@




Gli strumenti per ogni reparto

Visione, Missione
& Valori

Controllo di Gestione,

Pianificazione
> Analisi dati, Bl,
Banche dati
Lead . Gestionali
verticall 14.0 5.0 Al ecc.

4“//@]






EXPORT DIGITALE

TRAMITE
METODICHE
ESTRUMENTI
DIGITALI



CHIEIL

TEMPORARY (EXPORT) MANAGER?

e Esperienza internazionale multisettoriale

* Appassionato di progetti e di nuove sfide

* Professionista con forti competenze ed esperienze
multisettoriali

e Incarico temporaneo su piu aziende

Opera da remoto e in presenza (presso azienda-cliente

o trasferte estero)

Sviluppo export e marketing strategico
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Vantaggi per I'impresa

Forti

In molteplici settori

1!.- - .
@L Rapida dei
e delle

( z e
A tramite ricerca sistematica
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Vantaggi per I'impresa
Rapidita di e

risorse interne e trasferimento
di metodiche di business -

dell'ingaggio ed
(in prova
continua)

rispetto ad un manager
permanente

fr’@



Modalita di interazione tra i
Temporary Manager e I'azienda

Tempistiche di
produzione

Pianificazione

logistica

Redazione offerte
di vendita e
contratti

Gestione
pagamenti
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LEAD HANE

Judi Murdock
Scont Gilis:

Jerry Foraman
Kurf Rocha

Mitch Kaplan
Jash Leving

Ry Irad

Marls Latios
Jucopulling Sty
Elaazo Piifang
Shane Elict
Geant Heathman
Framnk Femander

Ma Rahamim

CouAPA N

Roses and River Inc

Minerva Publications

Wanee Interors

Smith & Smith Associsles

Red Leather Inc

Acma Inc

Codemprk Inec

Zeta em int

Caramid Confectionaries

Pots Adoption Society

Soul Sounds Mucisions Inc

Farell Communications P Lid

J&J Enlarpirise

Smile Day Care

EnL

JudlmEr-ing. com
sootLgilsEminernya-publications . com
jorry_foremaniwive inloriors. com
losifsandy-associates com
mitcherad-loather com k
Jevinetacme-inc.com

FiyLA AR DTS- BT C0m
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{shulertrcn arme -confectionaries.com
sloaseipa-socicty.com
shane.ollloSHrEs-mUShoDeS com
ghoalhmanflarel-oomims. com
Pernanderdjnj-enterpse. oom

ArafamimEsmile.4c, Com

Impor
LEAD OV NER
Martha Hills
Raghaw Rao
Mastha Hilis
Raghie Rog
Raghive Rag
Amels Bumows
Arvodin Buiows
Amedin Butrows
Amelin Bumows
Amolia Bumows
Tal Chaong
Tai Chang
Tai Chang
Tai Chang

W Rocords Per Page -



IL BUSINESS NETWORK PER ECCELLENZA

Linked[[j)] ..
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- Q SELEA 410 — 642
. -

' CASO AZIENDALE1 58 >, 102

~Risultati dei primi 2 anni di

attivita di sviluppo export %i}
4 — 15




" CASO AZIENDALE 2

BUSI GIOVANNI

Azienda di produzione di

macchinari tessili

a



ﬁ 450 min USD

. LARGEST GARMENT MANUFACTURER -'

STANDARD|GROUP

e Eanglades k's f‘ta ﬂd ard t
roup enters hig '
060 quality socks market

EEEEDE with 100 Busi machine ) SANTONI
. investment -]

KNITTING

TRADEJOURMAL MICL




CASO AZIENDALE 3

Dalla crisi alla piena stabilita e
redditivita.

-~
_

(FLY FLOT)
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Caso aziendale 4 EEO

Grande azienda: 150 Min

Azione mirata sui mercati —

africani 5 th at’S
amaore.

.1/(@'



12 mesi

Ricerca distributori africani dal
Mediterraneo all’ Equatore

i

180

importatori

i

nuovi clienti

a






Tutto questo non funziona senza:




Resistenza al cambiamento

McKinsey

Progetti
digitalizzazione falliti
a causa delle persone
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Quali strumenti dobbiamo usare?

S Tecnologia
S Conoscenza
Abilita
Formazione
Collaborazione e Condivisione
Benessere

Organizzazione
° @



Ultima Ricerca sul Territorio

Unioncamere sistema informativo Excelsior - ANPAL

0 Difficolta
40 /J assunzione 2022
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Fenomeno delle dimissioni

Randstad Workmonitor

Lavoratori in cerca di
un nuovo impiego

7



Lettere di dimissioni: questione di soldi?

-~
5%

Delle persone si licenzia dal suo capo

Delle persone non riesce a bilanciare
tempo e lavoro

Delle persone che lavorano in [talia si
dichiara soddisfatta del proprio lavoro

a



Indice “Al Anxiety”

Goldman Sachs

Quanti posti di lavoro
cancellera l'intelligenza
artificiale?

300 mi

a



Professioni del futuro (e del presente)

Ucimu - Sistemi per produrre

Professionisti del digitale

Specialisti di robotica

Tecnici per I'automazione

Figure professionali green
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(4
Tempi difficili generano persone forti.

Persone forti generano tempi facil.
Tempi facili generano persone deboli.

"
Persone deboli generano tempi difficill.

PROVERBIO ARABO



Esempio
progetto

SN  Progetto PMI manifatturiera

nord lItalia

per una PM|




Come prenotare uno SPORTELLO
Sportello Digitale \"//@1

DIGITALE
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